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Автоматически созданное описание]ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ №_____ 


	от "__" ___ 20__г.
	г. Донецк



ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЦЕНТРАЛЬНЫЕ АВИАКАССЫ", в лице директора Шапкиной Виктории Григорьевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем – Исполнитель, с одной стороны, и
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "____________________", в лице директора ____________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем – Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые – Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА: 
1.1. В соответствии с условиями Договора, Исполнитель по запросу Заказчика обязуется оказывать услуги по подбору и бронированию авиационных билетов на рейсы российских и иностранных компаний, железнодорожных билетов на любые направления, гостиничных номеров по России и зарубежом, туристских продуктов, транспортного обслуживания, страховых продуктов для поездок, иных согласованных услуг (далее – Услуги) для лиц, перечень которых предоставляет Заказчик, а Заказчик обязуется оплатить цену Договора. 
1.2. Полный перечень и свойства Услуг, сведения о пользователях в объеме, необходимом для исполнения Договора, согласовываются между Сторонами в Заявке на бронирование (форма предусмотрена Приложением №2 к Договору). Бронирование Услуг осуществляется у поставщика, указанного в Заявке на бронирование (далее – Поставщик Услуг). К Заявке на бронирование приравнивается также направление запроса в иной форме, в том числе в форме электронного письма, содержащего необходимую для бронирования Услуг информацию. Согласованием Заявки на бронирование со стороны Исполнителя считается выставление счета на оплату либо подпись Заявки на бронирование. 
1.3. Подбор Услуг осуществляется непосредственно Исполнителем без привлечения третьих лиц и включает в себя консультирование Заказчика по доступным к бронированию Услугам, подходящим под запрос Заказчика, предлагаемым у разных поставщиков, по иным вопросам Заказчика, связанным с запросом Заказчика, а также непосредственно бронирование Услуг, осуществляемое за плату (далее – Сервисный сбор). Стоимость Сервисного сбора излагается в Приложении №1 к Договору. 
1.4. Заказчик по Договору действует по поручению и в интересах лиц, являющихся непосредственными пользователями Услуг. Договорные права и обязанности Заказчика распространяются также на лиц, в интересах которых на законном основании Заказчиком заключен Договор с Исполнителем. Заказчик настоящим гарантирует, что имеет законные основания действовать в интересах всех лиц, в пользу которых им заключен Договор, и все эти лица предупреждены Заказчиком об этих обстоятельствах. Заказчик доводит до лиц, в интересах которых заключен Договор, его условия и информацию о свойствах Услуг и иную информацию, предоставленную Исполнителем.
1.5. Исполнитель гарантирует, что обладает всеми необходимыми в соответствии с законодательством РФ разрешениями, допусками для оказания услуг по подбору и бронированию. Работники Исполнителя обладают необходимыми в соответствии с законодательством РФ разрешительными документами, а также навыками, опытом и квалификацией. 
1.6. Заказчик самостоятельно определяет круг лиц, имеющих полномочия для направления Исполнителю Заявок на бронирование. Получив Заявку на бронирование от имени Заказчика, Исполнитель исходит из того, что данная Заявка на бронирование направлена уполномоченным лицом Заказчика. Заказчик самостоятельно несет ответственность за допуск третьих лиц к информации об условиях Договора, а также каналов взаимодействия Сторон. 

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ: 
2.1. До и непосредственно перед согласованием Услуг в Заявке на бронирование, Исполнитель по запросу Заказчика осуществляет подбор доступных к бронированию у разных поставщиков услуг, подходящих под запрос Заказчика, предоставляет о них информацию Заказчику. 
2.2. Заказчик выбирает из подбора наиболее подходящий вариант, бронирование которого Стороны согласовывают в Заявке на бронирование. 
2.3. При согласовании Услуг Заказчик предоставляет Исполнителю достоверные сведения и документы, необходимые для бронирования Услуг. 
2.4. Исполнитель оформляет бронирование Услуги в письменном виде либо через онлайн систему бронирования Поставщика услуги / посредника между Поставщиком Услуги и Исполнителем. 
2.5. Исполнитель сообщает Заказчику о возможности предоставления Услуг, соответствующих характеристикам, указанным в Заявке на бронирование, Поставщиком услуг, в течение срока, необходимого Поставщику услуг для уточнения согласования бронирования Услуг с контрагентами, согласно заключенному договору между Исполнителем и Поставщиком услуг. В случае отсутствия соответствующих требованиям Заказчика Услуг, Поставщик услуг и (или) Исполнитель вправе предложить Заказчику альтернативные Услуги. Обязательства Поставщика услуг и Исполнителя по исполнению Договора возникают лишь при условии наличия у Поставщика Услуг, соответствующей условиям Заявки на бронирования и подтверждения Поставщиком услуг непосредственно после бронирования возможности предоставления Услуг (ст. 157 ГК РФ). Если непосредственно после бронирования Поставщик услуг сообщает о несогласовании бронирования / отсутствия Услуг, Заказчику предлагается альтернативные Услуги. Если заказчик не согласен на альтернативные Услуги, то ему возвращаются внесенные по Заявке на бронирование денежные средства, в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае согласия Заказчика с альтернативными Услугами, между Заказчиком и Исполнителем согласовывается новая Заявка на бронирование, в которой Услуги излагаются в измененном виде. 
2.6. После согласования бронирования Услуг Поставщиком услуг, Исполнитель передает денежные средства, полученные от Заказчика, Поставщику услуг в соответствии с порядок оплаты, установленным договорными отношениями между Исполнителем и Поставщиком услуг. 
2.7. Обязательства Исполнителя по Договору считаются исполненными после: бронирования Услуг, передачи денежных средств за Услуги Поставщику / посреднику между Исполнителем и Поставщиком Услуг, выдаче Заказчику документов о забронированных Услугах (маршрутная квитанция, ваучер или т.п.).

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. ОТЧЕТНОСТЬ
3.1. Цена Заявки на бронирование, порядок и сроки оплаты указаны в Заявке на бронирование. 
3.2. Оплата Заявки на бронирование производится по выставленному Заказчиком счету в течении 2 (двух) банковских дней с даты выставления счета, если иные сроки не предусмотрены счетом или Заявкой на бронирование.  Обязанности Заказчика по оплате Услуг, считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, а в случае оплаты наличными, с момента поступление наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
3.3. Любые расходы, связанные с доставкой до начала оказания Услуг и после возвращения, в цену Заявки на бронирование не входят и оплачиваются Заказчиком самостоятельно, если иное не предусмотрено условиями Заявки на бронирование. 
3.4. Цена Заявки на бронирование складывается из стоимости услуг по подбору Услуг и бронированию Услуг (включая стоимость самих Услуг). 
3.5. Поставщик Услуг устанавливает цену (стоимость) Услуг, если иное не предусмотрено законом и (или) Договором. 
3.6. В целях исполнения Договора и обеспечения оперативного подбора и бронирования Услуг, Стороны вправе согласовать размер аванса, который оплачивается Заказчиком в адрес Исполнителя. В платежном поручении в таком случае указывается назначение платежа «аванс» со ссылкой на Договор, а стоимость забронированных впоследствии Заказчиком Услуг списывается из оплаченного Заказчиком аванса и направляется на бронирование Услуг. Оплаченный аванс не является коммерческим кредитом, на него не начисляются проценты.
3.7. В тех случаях, когда по предварительной договоренности и по поручению Заказчика, Исполнитель выполняет какие-либо дополнительные действия и несет дополнительные расходы в результате их выполнения, Заказчик возмещает Исполнителю его расходы и стоимость его услуг на основании счета.
3.8. Стороны осуществляют сверку расчетов по итогам отчетного периода. Отчетный период составляет 1 (один) квартал, если иное не согласовано Сторонами. 
3.9. Заказчик подписывает Акт /акт сверки взаиморасчетов, отправленный Исполнителем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от его подписания. При ненаправлении подписанного Акта Заказчиком или мотивированного отказа, Акт считается согласованным Сторонами. 

4. ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ: 
4.1. Лица, в пользу которых забронированы Услуги, для использования забронированными Услугами, помимо пакета документов, предоставленного Исполнителем согласно п. 6.1 Договора, должны иметь при себе все необходимые документы: 
4.1.1 Документы для поездок по РФ: Для граждан РФ: 
- паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность с постоянной регистрацией; 
- документы о временной регистрации (при отсутствии постоянной регистрации). 
4.1.2. Для выезда за пределы РФ: 
- действительные документы, удостоверяющие личность гражданина РФ за пределами РФ – заграничный паспорт или иной документ в соответствии с законодательством; 
Иностранные граждане или лица без гражданства обязаны при въезде в РФ и выезде из РФ предъявить действительные документы, удостоверяющие их личность и признаваемые РФ в этом качестве, и визу, если иное не предусмотрено законом. 
Информацию о правилах въезда иностранного гражданина в иностранное государство, иностранный гражданин уточняет самостоятельно, ввиду того, что Исполнитель осуществляет деятельность на территории РФ и, в соответствии с законодательством РФ. 
4.2. Настоящей статьей Исполнитель информирует Заказчика о том, что право гражданина РФ на выезд за пределы РФ может быть ограничено уполномоченными органами в предусмотренных законом случаях (задолженности по исполнительным производствам, подача одним из родителей заявления о несогласии несовершеннолетнего на выезд и иные). Исполнитель рекомендует Заказчику в случае необходимости самостоятельно проверить наличие или отсутствие ограничения права на выезд у лиц, указанных в Заявке на бронирование, в компетентных органах (Федеральная служба судебных приставов, Федеральная Пограничная служба РФ, Федеральная Миграционная служба РФ). Исполнитель не обязан проверять наличие или отсутствие ограничения права на выезд и не несет ответственности за наличие ограничения права на выезд. 

5. СВЕДЕНИЯ О ПОСТАВЩИКЕ УСЛУГ И ИСПОЛНИТЕЛЕ
5.1. Поставщиком услуг является лицо, указанное в Заявке на бронирование. 
5.2. Сведения об Исполнителе в объеме, которые необходимо указать в Договоре в соответствии с законодательством РФ, указаны в ст.13 Договора. 
5.3. Исполнитель осуществляет деятельность согласно договору, заключенному между ним и Поставщиком услуг, действующим на момент согласования Заявки на бронирование и уполномочивающим Исполнителя на реализацию Услуг, предоставляемых Поставщиками услуг. 
5.4. Поставщик услуг, предлагая Услугу, дает поручение Исполнителю посредством агентского договора в понимании ст. 1005-1011 Гражданского кодекса РФ. Исполнитель действует по поручению и за счет Поставщика Услуг и не несет ответственности за возврат денежных средств. Исполнитель не имеет обязательств по возврату из своих средств. Сроки осуществления возврата денежных средств зависят от Поставщика Услуг. 
5.5. Поставщик услуг обеспечивает оказание забронированных Услуг, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Поставщиком услуг возлагается исполнение части или всех его обязательств. Поставщик услуг несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Заявке на бронирование. 
5.6. Исполнитель не является государственным органом, не является оценочной или рейтинговой организацией, а потому не имеет установленных законом или Договором полномочий, обязанностей и компетенции по оценке финансового состояния и финансовой устойчивости Поставщика услуг на момент бронирования Услуг. Исполнитель не отвечает за банкротство или прекращение деятельности Поставщика услуг. 
5.7. В случае бронирования туристских продуктов, представляющих собой комплекс услуг по перевозке и размещению, сформированных туроператором, ответственным лицом за исполнение обязательств по туристского продукту и возврат денежных средств при необходимости является туроператор, а к отношениям Сторон по Договору применяются нормы ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» в полном объеме.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
6.1. Исполнитель обязуется: 
- Забронировать Услуги в соответствии с Заявкой на бронирование; 
- Передать денежные средства оплаченные Заказчиком за Услуги Поставщику услуг, если иной порядок оплаты Услуг не предусмотрен договором между Исполнителем и Поставщиком услуг; 
- Согласовать с Поставщиком услуг условия предоставления Услуг на основании запроса Заказчика, адресованного Исполнителю; 
- Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию об особенностях и свойствах Услуг - о программе пользования Услугами и иных значимых характеристиках; 
- Своевременно информировать Заказчика о том, что несоблюдение указаний Исполнителя и иные обстоятельства, зависящие от Заказчика, могут снизить качество Услуг или повлечь за собой невозможность оказания Услуг в сроки, указанные в Заявке на бронирование; 
- Обеспечить перечнем необходимых документов, а именно билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную), в случае, если законодательством РФ предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки, если реализована услуга перевозки, ваучер, подтверждающий право на размещение, если реализована услуга проживания, договор добровольного страхования (страховой полис), если реализована услуга страхования, экскурсионную программу, если реализована экскурсия и т.п. (в случае предоставления таких документов Поставщиком услуг). Предоставление указанных документов осуществляется в срок до даты начала оказания услуг; 
- Принять необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных ею в процессе оказания услуг персональных данных Заказчика. 
6.2. Заказчик обязуется: 
- Своевременно оплатить полную стоимость Услуг в соответствии с условиями Договора и Заявкой на бронирование; 
- Довести до лиц, в интересах которых согласована Заявка на бронирование, условия и информацию о свойствах Услуг и иную информацию, предоставленную Исполнителем; 
- Предоставить Исполнителю достоверные сведения и документы, необходимые для бронирования и оформления Услуг; 
- В случае приобретения услуги – перевозка: Прибыть в аэропорт, ж/д вокзал, водный вокзал, автовокзал не позднее чем за «02» час. «00» мин. до вылета, отправления самолета, автобуса, поезда, судна. Во всех случаях отправления из начального пункта отправления и обратно за расчет берется время страны и региона пребывания (местное время);
- В случае отправления заграницу: Соблюдать законы и обычаи места пребывания, окружающей природной среды, правила проживания в отеле, следовать по маршруту и выехать в сроки окончания путешествия. Своевременно прибывать для прохождения пограничного и таможенного контроля, на регистрацию и посадку в транспорт, соблюдать правила личной безопасности, таможенные и пограничные правила РФ и стран пребывания, общепринятые нормы поведения и морали; 
- Вовремя прибыть к месту начала оказания Услуг; 
- Своевременно предоставлять Исполнителю комплект необходимых документов, которые могут быть затребованы посольствами, компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются Услуги и /или через территории, которых лиц, в пользу которых заключен Договор, следуют транзитом; 
- Получить от лиц, указанных в Заявке на бронирование, письменное согласие на обработку их персональных данных. Подписанием Договора, направлением сведений о лицах, Заказчик гарантирует наличие указанного согласия. Заказчик обязуется в безусловном порядке компенсировать Исполнителю любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия лиц, указанных в Заявке на бронирование, на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу лиц, указанных в Заявке на бронирование. Заказчик поручает Исполнителю обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется Заказчиком в целях исполнения Договора, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, с целью исполнения условий Договора (в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел. Персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным, так и не автоматизированным способами обработки.). 
6.3. Права Сторон: 
6.3.1. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора, к числу которых относятся: ухудшение условий Услуг, указанных в Договоре, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 
6.3.2. При использовании Услуги, Заказчик имеет право на: 
- необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды; 
- свободу передвижения, свободный доступ к ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер; 
- обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; 
- содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи; беспрепятственный доступ к средствам связи; 
- отразить существенные для него условия, касающиеся средства размещения, перевозки или иных бронируемых услуг в Договоре; 
- получение Услуги надлежащего качества и объема; 
- при обращении к Исполнителю получить необходимую и достоверную информацию по всем существенным условиям Услуги; 
- получить Услуги надлежащего качества и объема. 
6.3.3. В случае, если вылет (отъезд)/прибытие по Услуге осуществляется не из/в города заключения Договора, Заказчик вправе обратиться к Исполнителю с просьбой оказания дополнительных услуг, в т.ч. по приобретению проездного документа, и Исполнитель приобретает авиабилеты, иные билеты до/из пункта отъезда/прибытия в/из страну пребывания. Данная услуга является дополнительной и регулируется отдельной Заявкой на бронирование и оплачивается Заказчиком дополнительно. 
6.3.4. Если Заказчик желает изменить условия Договора, в том числе, дату отъезда/вылета или средство размещения (гостиницу, отель, санаторий и т.п.), то Заявка на бронирование теряет силу, а Стороны согласовывают новую Заявку на бронирование. При этом с Заказчика удерживаются фактически понесенные Исполнителем расходы по исполнению Заявки на бронирования, от которой Заказчик отказался. Фактическими расходами Исполнителя являются оплаченные Поставщику услуг и невозвращенные денежные средства. Исполнитель и Заказчик вправе прийти к соглашению о том, что при согласовании новой Заявки на бронирование, остаток денежных средств, за минусом фактически понесенных расходов, может быть включен в оплату стоимости новой Заявки на бронирование.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Стороны и третьи лица несут ответственность по Договору в соответствии с законодательством РФ и условиями Договора. Ответственность за неоказание или некачественное оказание Услуги несет Поставщик Услуг. 
7.2. В соответствии с действующим законодательством, договорными обязательствами между Исполнителем и Поставщиком услуг: 
7.2.1. Поставщик услуг имеет право в случае возникновения, по независящим от него причинам, обстоятельств, которые не позволяют надлежаще исполнить свои обязательства по Договору, производить замену Услуги, в том числе средства размещения (отелей, гостиниц) с сохранением класса услуг (категории, звездности) или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности). Категория объекта размещения устанавливается официальными органами страны места расположения объекта размещения, объект размещения отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения объекта размещения. 
7.2.2. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие предоставляемых Услуг, субъективным ожиданиям Заказчика и его оценки. 
7.2.3. Заказчик самостоятельно отвечает за ущерб, который возник у него по причине предоставления им Исполнителю недостоверных сведений или ненадлежащих, недостаточных документов и/или их не своевременного предоставления, а также вследствие других нарушений Заказчиком условий Договора. 
7.2.4. Заказчик самостоятельно отвечает за сохранность личного багажа, ценностей и документов в период всего пользования Услугами 
7.2.5. Заказчик за свой счет компенсирует материальный ущерб, который причинен им третьим лицам. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного, непредвиденного и неотвратимого характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. 
8.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по Договору. 
8.3. Срок исполнения обязательств Сторонами по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Однако если обстоятельства будут продолжаться более 20 (двадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по Договору. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами. 
8.4. При наступлении указанных обстоятельств Стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения Договора, но попытаются найти взаимовыгодное решение для минимизации понесенного ущерба.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
9.1. В момент заключения Договора Заказчик предупреждается: 
- о расчётном часе заселения в отель и выселения из него; 
- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте поездки; 
- о требованиях, предъявляемых государственными органами к въездным/выездным документам; 
- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования; 
- об условиях проживания и питания в отеле; 
- о правилах поведения; 
- о личной профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний. 
9.2. Возврат стоимости по тарифу авиабилетов на регулярные, чартерные рейсы, стоимости по тарифу ж/д билетов производится в соответствии с законодательством, в т.ч. Воздушного кодекса РФ, Водного кодекса РФ, правилам перевозки пассажиров и багажа воздушным, железнодорожным, автомобильным транспортом и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими данную сферу отношений. 
9.3. Исполнитель доводит до сведения Заказчика, что в случае приобретения услуги по страхованию, такую Услугу осуществляет страховщик, в соответствии с этим: 
9.3.1. Ни Исполнитель, ни Поставщик услуг не несут материальной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с застрахованными лицами во время действия договора страхования, и не возмещает затрат, понесенных во время действия договора страхования. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат застрахованных лиц во время действия договора страхования разрешаются между застрахованными лицами и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между ними. Страховая компания (страховщик) вправе установить размер невозмещаемого реального ущерба страхователя (застрахованного лица) по каждому страховому случаю – безусловную франшизу. При установлении безусловной франшизы страховщик выплачивает страховое возмещение за вычетом франшизы. Информация о наличии франшизы указывается в договоре страхования (полисе). 
9.3.2. Порядок обращения и порядок взаимодействия со страховой компанией при наступлении страхового случая определен в страховом документе (полисе, соглашении). 
9.4. В случае возникновения проблемных ситуаций, связанных с перевозкой пассажира и его багажа, в случае приобретения услуги по перевозке, пассажиры вправе обратиться с претензией непосредственно к перевозчику, т. к. пассажир заключает договор перевозки с перевозчиком, письменным удостоверением которого является билет. 
9.5. Во всех случаях отправления из начального пункта отправления и обратно за расчет берется время страны пребывания (в РФ – время московское или иное местное время, если отбытие производится из места, время в котором отличается от московского; в стране пребывания – местное время). 
9.6. Подписывая Договор, Заявку на бронирование Заказчик подтверждает, что в форме памяток, указаний в Договоре и устного и иного информирование и инструктажа ему в полном объеме предоставлена достоверная информацию об обстоятельствах, условиях и особенностях совершения планируемого потребления Услуги в объеме, предусмотренном информации МИД России, Минкультуры России и иных официальных органов власти, касающихся условий и безопасности потребления Услуги, а также необходимая для пользования Услугой полная и исчерпывающая информация, предусмотренная, в т.ч. ГК РФ, Воздушным кодексом РФ, Водным кодексом РФ и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими данную сферу отношений. 
9.7. При осуществлении возврата денежных средств Заказчику по любым основаниям, включая отказ Заказчика или Поставщика Услуг от исполнения Договора / использования или предоставления Услуг, отмену Услуг по любым обстоятельствам, включая обстоятельства непреодолимой силы, не подлежит возврату сумма денежных средств, затраченная Исполнителем на комиссию банку за обслуживание банковской операции по оплате Услуг (эквайринг). 
9.8. В случае бронирования проживания в гостинице: в соответствии с общепринятыми международными стандартами время заселения в объект размещения – 14.00, расчетный час (время выселения) – 12.00. Если объектом заселения предусмотрены иные условия, то данная информация содержится в ваучере / ином документе, подтверждающем право на проживание в объекте размещения, передаваемом Заказчику в составе пакета документов (п.6.1 Договора). Продление проживания в гостинице (отеле) определяется правилами средства размещения (гостиницы, отеля). При наличии такой возможности лица, в интересах которых заключен Договор, дополнительно самостоятельно оплачивают время и сроки проживания в средстве размещения. Категория отеля устанавливается официальными органами страны места расположения отеля, отель отвечает исключительно требованиям страны (места) нахождения отеля. Бронирование проживания в гостинице (отеле) по общему правилу осуществляется на условиях невозвратного тарифа, если иное не предусмотрено тарифом гостиницы (отеля). 
9.9. В случае бронирования авиаперевозки: в соответствии со ст. 108 Воздушного кодекса РФ перевозка по Договору осуществляется без условия о возврате провозной платы при расторжении договора перевозки (по невозвратному тарифу). Время вылета в страну назначения и из страны вылета, номер рейса указываются в перевозочных документах (п.6.1 Договора). 
9.10. Возврат осуществляется в соответствии с правилами применения тарифов/условий Поставщика услуг. Не подлежат возврату суммы денежных средств, удерживаемые Поставщиками услуг или перечисляемые им в качестве неустоек (штрафов) согласно правилам применения тарифов/условий, а также сервисный сбор Исполнителя (Приложением №1).

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
10.1. При наличии претензии относительно нарушений Исполнителем, Поставщиком услуг условий Договора, Заказчик вправе предъявить претензию в письменном виде. 
10.2. Спор, не урегулированный переговорами, разрешается в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания сторонами и действует 1 (один) календарный год, а в части выполнения финансовых обязательств – до полного их исполнения. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из Сторон за 10 (десять) рабочих дней до окончания его действия письменно не заявит об обратном. Количество пролонгаций неограниченно Окончание срока действия Договора не влечет прекращения обязательств Сторон по Договору
11.2. Договор может быть расторгнут досрочно в любое время на основании волеизъявления любой из Сторон при условии письменного уведомления (с отметкой о вручении) другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до намеченной даты выхода из Договора. Договор может быть расторгнут досрочно и по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 
11.3. В течение 30 дней, с даты уведомления инициатором расторжения Договора другой стороны, сторонами должны быть проведена сверка взаиморасчетов. 
11.4. Если за 30 дней до истечения срока действия Договора у Исполнителя в обработке находятся Заявки  на бронирование Заказчика, то Стороны в течение 15 рабочих дней до момента истечения срока действия Договора обязаны письменно согласовать дальнейшее взаимодействие по вопросам исполнения или отмены указанных Заявок на бронирование. 
11.5. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон, которое оформляется путем заключения дополнительного соглашения к Договору. 
11.6. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
11.7. Утрата юридической силы одним из положений Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
12.2. В соответствии с п. 2 ст. 434 Гражданского кодекса РФ Договор также может быть заключен путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору. Заключение Договора посредством электронной связи может быть осуществлено посредством отправки Заказчику скан-копии Договора или текста Договора в любом текстовом формате или в виде ссылки на текст Договора или в иной форме на электронную почту Заказчика и (или) путем отправки смс-сообщения на телефон Заказчика, сообщения в мессенджер на телефон Заказчика. Договор может заключаться на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Договор, составленный в форме электронного документа, считается заключенным с момента оплаты Заказчиком Услуги, подтверждающей его согласие с условиями, содержащимися в предложенном Исполнителем Договоре. 
12.3. Стороны согласились, что при заключении Договора они вправе пользоваться факсимильным воспроизведением подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо аналога собственноручной подписи. В случае заключения Договора в электронной форме места для подписи Заказчика в тексте Договора могут не заполняться. 
12.4. Все Приложения к Договору являются неотъемлемой частью Договора и действительны при условии подписания обеими Сторонами или заключении в ином порядке и иными способами, предусмотренными п. 12.2 Договора. 
12.5. Заказчик вправе, но не обязан, согласиться на получение от Исполнителя сообщений рекламного характера, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) на получение звонков с использованием телефонной связи и звонков с использованием любых приложений; получение сообщений, отправленных по электронной почте, смс-сообщений, получение почтовых отправлений на бумажном носителе, а также сообщений рекламного характера с использованием любых иных средств связи, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи. 
12.6. ИНФОРМИРОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКА: В момент заключения Договора Исполнитель предоставляет Заказчику информация в форме памяток, указаний в Договоре, устного и иного информирования и инструктажа об обстоятельствах, условиях и особенностях использования забронированной Услуги в объеме, предусмотренном Договором, информации МИД России и иных официальных органов власти, касающихся условий и безопасности предстоящего использования Услуги, а также необходимая для использования Услуги полная и исчерпывающая информация, предусмотренная, в т.ч. ГК РФ, Воздушным кодексом РФ, Водным кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими данную сферу отношений. Перед заключением Договора Исполнитель предоставляет информацию Заказчику о санитарно- эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания, в случае, если Услуга предполагает путешествие за рубеж, инструктаж о мерах личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний. Настоящим Исполнитель информирует Заказчика о сложившейся в Российской Федерации и мире ситуации, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции COVID-19.

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «Центральные авиакассы»

Адрес: 283048, Донецкая Народная Республика, Г.О. Донецкий, г. Донецк, ул. Артема, д.138-А, офис 401

ИНН 9309022567 
КПП 930901001 
ОГРН 1229300159252 
БИК 044525555 
р/с № 40702810709300322054 
в ПАО «Промсвязьбанк» г.Москва 
корр.счет 30101810400000000555

Тел: +7 949 310 13 33 
E-mail: ticketofficedn@gmail.com

	Наименование: 

Адрес: 

ИНН
КПП 
ОГРН 
БИК 
р/с № 
в 
корр.счет 

Тел: 
E-mail: 


	Директор ООО «Центральные авиакассы»

 ________________________ /В.Г. Шапкина/ м.п.
	Директор ООО «__________»

 ________________________ /_________/ м.п.







































Приложение №1 к Договору оказания услуг №_______ от ________г. 

РАЗМЕРЫ СЕРВИСНОГО СБОРА ЗА УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	№
	Наименование бронируемой услуги
	Ед. изм., за 1 услугу/билет
	Размер сервисного сбора, руб

	1.
	Оказание пассажиру комплекса услуг при бронировании мест в АРС или других ЦБА с одновременным оформлением авиабилета на рейсы по территории РФ и в страны ближнего зарубежья *
(подбор маршрута перевозки, авиакомпании-перевозчика, рейса, класса бронирования, тарифа/специального тарифа, льготы, видов питания; постановка на лист ожидания с дальнейшим оформлением авиабилета при наличии подтвержденной брони и другие услуги), включая транзитные маршруты. 
* страны ближнего зарубежья - страны СНГ и Украина, Туркмения, Грузия, Республика Беларусь
	





	






	
	Эконом класс:
	1 билет
	850 руб.

	
	Эконом класс для остальных направления:
	1 билет
	900 руб.

	
	Бизнес класс
	1 билет
	5% от билета+1000 руб.

	2.
	Возврат платежей по неиспользованному авиабилету при добровольном отказе пассажира от полета на рейсы по территории РФ и в/из страны ближнего зарубежья (при добровольном возврате авиа и ж/д билетов сервисный сбор не возвращается)
	
	Сервисный сбор не подлежит возврату, дополнительно взымается 200 руб. за билет

	3.
	Возврат платежей по неиспользованному авиабилету при добровольном отказе пассажира от полета на международные рейсы российских перевозчиков; на все рейсы иностранных перевозчиков         
	
	Сервисный сбор не подлежит возврату, дополнительно взымается 200 руб. за билет

	4.
	Переоформление авиабилета по инициативе пассажира с выдачей нового билета при изменении даты вылета, маршрута перевозки, времени вылета, авиакомпании-перевозчика, формы оплаты, реквизитов документов, фамилии пассажира в соответствии с условиями применения тарифа, оговоренными Перевозчиком (исключая переоформление авиабилета в случае вынужденного отказа пассажира от полета).
	
	




	
	по РФ и СНГ
	
	

	
	Эконом класс:
	1 билет
	850 руб.

	
	Эконом класс для остальных направления:
	1 билет
	900 руб.

	
	Бизнес класс:
	1 билет
	5% от билета+ 1000 руб.

	
	Оформление сверхнормативного багажа
	1 квитанция
	300 руб.

	5.
	Услуги по оформлению железнодорожных билетов
	1 билет
	300 руб.

	
	 Сбор поставщика услуги за выписку железнодорожных билетов
	1 билет
	126 руб.

	
	Возврат железнодорожных билетов
	
	Сервисный сбор не подлежит возврату, дополнительно взымается
70 руб. за билет

	6.
	Стоимость услуги по бронированию номера в гостинице по РФ и за рубежом
	
	10%, но не менее 500 руб.

	7.
	Стоимость услуги по бронированию номера в гостинице по специальным ценам, заранее оговоренным Заказчиком с гостиницей, по РФ и за рубежом 
	
	10%, но не менее 500 руб.

	8.
	Стоимость услуги по заказу трансферов, аренды автомобилей различного класса по РФ и за рубежом.
	
	по запросу

	9.
	Стоимость услуги по заказу ВИП-залов, бизнес-салонов аэропортов по РФ и за рубежом
	
	+5%

	10.
	Стоимость услуги по оформлению визовой поддержки:
	
	по запросу

	
	а) для граждан РФ, выезжающих за рубеж
	
	

	
	б) для иностранных граждан, въезжающих в РФ (*за исключением граждан из стран Африки и Азии).
	
	по запросу

	11.
	Стоимость услуги по оформлению страховых полисов (медицинское страхование выезжающих за рубеж, страхование от невыезда, страхование от невозможности совершить поездку, страхование в случае задержки рейса).
	
	+10%

	12.
	Услуги по организации мероприятий и досуговой активности: корпоративные мероприятия, семинары, конференции и др.
	
	по запросу

	13.
	Услуги квалифицированных гидов-переводчиков.
	
	по запросу

	14.

	Другие дополнительные услуги, предоставляемые по просьбе заказчика. 
	
	
100 руб.

	15.

	Услуга доставки курьером документов или иных бумаг Заказчику (по просьбе Заказчика).
	
	
100 руб.

	16.
	Услуги по оформлению автобусных билетов.
	1 билет
	250 руб.

	17.
	 Возврат автобусных билетов.
	
	Сервисный сбор не подлежит возврату



	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Директор ООО «Центральные авиакассы»

 ________________________ /В.Г. Шапкина/ м.п.
	Директор ООО «__________»

 ________________________ /_________/ м.п.






















Приложение №2 к Договору оказания услуг №_______ от ________г. 

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ от ___________ г. 

1. Сведения о лицах, в пользу которых бронируются Услуги: 
	ФИО
	ДАТА РОЖДЕНИЯ
	ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ, 
необходимые для оказания Услуг

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2. Свойства Услуг: 
2.1. Услуги по перевозке: 
Включены (ДА / НЕТ): __________
Информация о перевозке (указать АВИА, ЖД или иной тип):  ______________

	Дата
отправления
	Пункт отправления
	Пункт прибытия
	Номер рейса (авиа или ЖД)
	Время отправления и прибытия
	Класс (эконом/бизнес)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Дополнительные примечания: ________________________________________________________
2.2. Услуги по проживанию: 
Включены (ДА / НЕТ): __________
Информация о гостинице (название и категория): _____________________________ 

	Город
	Дата
заезда
	Дата
выезда
	Тип номера 
	Примеч.

	
	
	
	
	



2.3. Страхование:
Включено (ДА / НЕТ):_____________
	Вид страхования
	Наименование страховой компании

	
	



2.4. Визовая поддержка иностранным гражданам: 
Включена (ДА / НЕТ): __________
Сведения о приглашаемом лице:
	Фамилия (на русском / латинском языках)
	Имя (на русском / латинском языках)
	Дата (число, месяц, год) и место рождения
	Пол
	Гражданство
	Государство и адрес постоянного проживания
	Номер паспорта и дата его выдачи, срок его действия
	Место работы (полное наименование фирмы и ее адрес) за рубежом и должность

	
	
	
	
	
	
	
	



Сведения о поездке:
	Цель поездки
	На срок _____дней (не более 30)
	Дата въезда в РФ 

	Дата выезда из РФ 
	Кратность визы:  
	Маршрут следования
	Пункты посещения в РФ (до 6)
	Пункты посещения в РФ (до 6)
	Место размещения туриста (с указанием адреса)
	Доп.сведения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



2.5. Иные услуги: 
Включены (ДА / НЕТ): __________

	Перечень и описание: 
	



3. Цена Договора: 
	Цена Договора (в рублях)
	Размер предоплаты
	Срок предоплаты
	Срок полной оплаты (ДО)

	
	
	
	



3.1. Цена Договора (при расчетах в рублях в размере, эквивалентном курсу иностранной валюты): 

	Цена Договора* (в рублях)
	Цена Договора (в иностранной валюте)
	Размер предоплаты (в рублях)
	Размер предоплаты (в иностранной валюты)
	Дата предоплаты
	Срок полной оплаты** ДО

	
	
	
	
	
	



* Цена Договора рассчитана на основании курса иностранной валюты, установленного Поставщиком Услуг, на дату заключения Договора (п.2 ст.317 Гражданского кодекса РФ). При увеличении курса иностранной валюты на дату внесения доплаты изменяется общая стоимость в рублях и сумма остатка в соответствии с изменением курса иностранной валюты, установленного Поставщиком Услуг, на дату доплаты. Цена Договора может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в случае роста транспортных тарифов (авиакомпании или т.п.), роста курса валюты, изменения цены Поставщиком Услуг. 
**Доплата осуществляется в рублях в размере, эквивалентном по курсу Поставщика Услуг, указанному на сайте Поставщика Услуг, на дату внесения доплаты (п.2 ст.317 Гражданского кодекса РФ). Все расчеты по Договору осуществляются в рублях. Курс Поставщика Услуг указан на сайте Поставщика Услуг.
4. Сведения о Поставщике Услуг: 
	



	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Директор ООО «Центральные авиакассы»

 ________________________ /В.Г. Шапкина/ м.п.
	Директор ООО «__________»

 ________________________ /_________/ м.п.
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